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Contexte / tendances



Mon garagiste : Philipp Huber
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Garage Stadelmann & Huber, Urdorf

Google | You{fTD



The Swiss media consumption landscape
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<& Online

(@ Radio

<< Newspapers

i Magazines

Mediascope Europe

12.9hrs

15.0hrs

16.0hrs

6.0hrs

3.7hrs

Hours per week used

17%

Since 2010*

32%

Since 2010*

10%

Since 2010*

9%

Since 2010*

$=
Since 2010*

EU:16.8

WE:16.0, NE:14.0,

SE:16.7, CEE:17.7

EU: 14.8

WE:14.0, NE:14.8,

SE:13.8, CEE:16.1

EU:12.7

WE:13.4, NE:13.5,

SE:10.6, CEE:12.9

EU: 4.6
WE:4.8, NE:4.9,
SE:4.2, CEE:4.6

EU: 4.0
WE:4.0, NE:3.6,
SE:3.5, CEE:4.2

iab

Source : http://www.iabeurope.euf/files/1713/7224/3022/MEDIASCOPE_2012_SWITZERLAND_SUMMARY_LAUNCH_PRESENTATION.pdf

Google | You{fTD


Vorführender
Präsentationsnotizen
Voici l'exemple de la Suisse / vous voyez aussi à droite les chiffres pour l'Europe.
15 h par semaine sur Internet, TV toujours puissante.
C'est la consommation médiatique hebdomadaire qui est semblable dans de nombreux pays.
La consommation Internet a connu une croissance supérieure à la moyenne.
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TABLETTES


Vorführender
Präsentationsnotizen
Dans un même temps, l'utilisation parallèle des médias a progressé à la vitesse de l'éclair. Les tablettes sont particulièrement appréciées dans ce domaine ou les grands téléphones portables ainsi que les « Phablets » (5-6.9 pouces) Nous avons vu que les mesures de marketing hors ligne avaient fortement influencé les demandes de recherche mais cette influence a aujourd'hui encore augmenté.


u 100 HOURS OF VIDEO

UPLOADED TO YOUTUBE EACH MINUTE
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@brendangahan



Vorführender
Präsentationsnotizen
Un autre phénomène est constitué par les images animées sur Internet.
YouTube a presque explosé.
Plus de 100 heures de vidéo sont chargées sur YouTube chaque minute (ce chiffre date de mai 2013).
Ils sont 1 milliard à visionner chaque mois 7 milliards d'heures de vidéo YouTube.
Le temps individuel passé sur YouTube a augmenté de 55% en 2013.





Vorführender
Präsentationsnotizen
magic mockups
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Recherche Google
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garage urdorf

Web Maps Bildes Shopping Mah

Garage Urdorf: Ihre Auto-Werkstatt in Urdorf
www.garage-urdorf.ch/ -
GARAGE URDORF. Volier Service fir Ihr Au

Marken; BMW Service Spezialist; Diagnose; BMW

to in einer Werkstatt: Reparaturen aller
uning; MFK

Ebnéther Garage Urdorf A
www.garage-urdorf.ch

Google+ Seite

H & K Automobile / Garage Hauserm... 8) Ankeng

www.h-k-automobile.ch
Google+ Seite

Garage Foitek AG Ferrari - Maserati ... c
www foitek.ch
2 Google-Bewertungen

Dega Garage GmbH D
www.dega-garage.ch
1 Google-Bewertung

Jan Soyka AG Garage E
www.soyka.ch !
Google+ Seite

g

Bergdietikof

Karte fiir garage urdorf

+Philipp 238 o 0

Map data ©2015 Google

Q

3 % O"d W 1421

BY garage urdorf .

G(] Slt Web

Garage Urdorf: Ihre Auto-Werkstatt in

Urdorf

www.garage-urdorf.ch/

GARAGE URDOREF. Voller Service fiir lhr Auto in

einer Werkstatt: Reparaturen aller Marken, BMW

Service Spezialist ...
4 1] \J - °
Ebnéther Garage Urdorf

Urdorf

°~ H & K Automobile
= | Garaoe Hausermann +.

Ebnother Garage Urdorf

(.

H & K Automobile / Garage Hause...

Keine E

.
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Pantaleo Automobile AG

Autohéndler

Birmensdorferstrasse 20, B953 Dietikon
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Google Maps

e R

mazda garage
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Pantaleo Automobile AG ’d * B

Birmensdorferstrasse 20
8953 Dietikon

Routenplaner Speichern

mazda-dietikon.ch

044741 4409

> U Bergdieti kon
Street View 2 -

Autohandler

Schreiben Sie die erste Bewertung - Foto hinzufiigen

Ol  Anderung vorschlagen - Sind Sie der Geschiftsinhaber?
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Recherche Google

mazda garage dietikon A n

Web Maps Shopping Bilder News Mehr - Suchoptionen

Ungefahr 2070 Ergebnisse (0.40 Sekunden)

Mazda Dietikon | Pantaleo Automobile AG s,
www.mazda-dietikon.ch/ ~ Diese Seite (bersetzen 7]
Mazda Dietikon, Pantaleo Automobile AG. ... to view this content. Please click here to &
download and install the plugin. Herzlich willkommen bei Mazda Dietikon!

Google+ Seite - Schrelben Sie die erste Bewertung 1]
e Birmensdorferstrasse 20, 8353 Dietikon
044 741 44 09
Uber uns Occasionen e S AT
Uber uns. Die Pantaleo Automobll AG Occasionen. Besuchen Sie auch .
an der Birmensdorferstrasse ... unsere Selte bei autoscout24 ... Pa nta|60 AUtO mOblle AG Routenplaner
Weitere Ergebnisse von mazda-dietikon.ch » Autohandier
Adresse: Birmensdorferstrasse 20, B853 Dietikon
Pantaleo Automobile AG in Dietikon | Autohandel, MAZDA ... Taleton: 044:741:54.00
www.cardyou.ch/pantalec-automobile-ag/profile/225471 ~
Auf cardyou.ch finden Sie das Angebot & weitere Infos zu Pantaleo Automobile AG in Bewertungen Bewertung schreiben
Dietikon. |hr MAZDA Autohandel / Garage. Jetzt ansehen! Schreiben Sie die erste Bewertung
Bjarsch Automobile AG Andere suchten auch nach

www.bjarsch.ch/ ~
... Webseite der Bjarsch Automobile AG. Offizielle Mazda Vertretung seit 01.01.2013. i
Offizielle Alfa Romeo Vertretung seit 1954. Maserati-Spezialist seit 1958 ... @“' i
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Pantaleo Automobile AG Dietikon - comparis.ch Autohus AG  Franz AG-  Autogarage JakobVogt  City Auto
www.comparis.ch » Fahrzeuge » Automarkt ~ Sarmenstorf Konzessi...  Feldmann AG AG
Die Angebote der Pantaleo Automobile AG Dietikon werden von comparis.ch nach Preis Peugeot AG

benotet. Damit kdnnen ... Mazda CX-5 2.2 D Revolution AWD. Kein Bild ...

Sind Sie der Geschafisinhaber? Feedback geben



Simuler des recherches
https://adwords.google.com/d/AdPreview

Google Adwords

Anzeigenvorschau und -diagnose

Mit dem Anzeigenvorschau- und Anzeigendiagnose-Tool kénnen Sie wie auf einer
herkdmmlichen Google-Suchergebnisseite nach |hrer Anzeige suchen, ohne
Impressionen zu generieren. Konfigurieren Sie (ber die unten angezeigten Drop-
down-Menis weitere Optionen flr lhre Suche. Weitere Informationen

vw garage AT[o[e-l =TTl Melden Sie sich an, um Diagnose-

Informationen anzuzeigen.
[=]Weitere Optionen

Domain www.google. ch -

Sprache Deutsch -

Standort Urdorf, Ziirich, Schweiz Bearbeiten

Geréat Desktop-Computer oder Laptop
® Mobilgerat mit vollwertigem Internetbrowser (z. B. iPhone)

Betriebssystem  Android ~ Version Ale -

Mobilfunkbetreiber oder WLAN '

Tablet mit vollwertigem Internetbrowser (z. B. iPad)

Debug | Report a Bug (Internal)


https://adwords.google.com/d/AdPreview

Simuler des recherches
https://adwords.google.com/d/AdPreview

GO glt‘ vw garage

Héndlersuche - dealers < Volkswagen Schwet
app voll(swagen chidceoide/dealers him|

dealers .. Starter hier die Suche nach Inrem Velkswagen Partner

5e. Volkswagen Aktuell News - Newsletter

Volkswagen Schweiz
m velkswagen.ch apt_him|

gegen Mehrprels. © Volkswagen 2015, Impressum - AGEs - Volkswagen International - Links - Jobs - AMAG Blag. close
Konfigurator - Modelle - Preise & Kataloge - Occaslonen

E arit Haehthieia ]

15 GrondilmEhKG

plus google com - 1 Rezension

044 748 2T 27

AMAG Schlieren

plus google - Menr

044 406 24 84

@ Autocenter Baschnagel AG
plus.gaogle.cam - Mehr
056 3T B

Garage H. Messmann AG
plus gaagle com - Mehr

M2


https://adwords.google.com/d/AdPreview

Bon placement de votre entreprise

WWW.JOO

le.ch/m

business

Google My Business

Startseite Gefunden werden

Kantakt zu den Kunden

Anmelden oder Bringen Sie Ihr Unternehmen auf Google

Bequemes Verwalten Haufig gestelite Fragen

lhr Unternehmen auf Google - kostenlos

Newu - Mit Google My Business sind Sie immer greifbar. Kunden finden Sie (iber die Google-Suche, in

In allen Google-Diensten
gefunden werden

Google Maps oder auf Google+,

Bringen Sie Ihr Unternehmen auf Google

AT iy
Google  muue st

o )

;._\._:WL
- T st s s s .

Miniatur Wunderland

Posterplases  Fobgen

D Miniatr iWenariand in Hamsurg it dee grollte S
Wen 5w

o1 54 i o
RESRONSCHAN SERIEN@TEIA NG Wird von o7 LNIBHr HunEenang masem
Hamburg GmaH Semaden . N

Advosse: Katewieder 3. J0457 Hamaurg
Tedaton: 040 3008500

‘eueste Beitrage
B i Wnenisng #0ay Hesse

Pt @ e Eseegtane de T
596 1020 prun - Die Mihe
0T (OVF it -

Kunden die richtigen
Informationen bieten

Langfristige Beziehungen
aufbauen

Mit allen Geraten
werden

Q.

Im Web auffindbar In der Karte Auf Google+ Die richtigen
sein verzeichnet sein i Infor i
erregen teflen

Unterhaltungen Leben auf Ihre
starten Seite bringen

= i3 9

Anhdinger finden Auf

Mit Kunden direkt
” 3

reagieren

% R “a

Alles an einem Ort Unterwegs den Keine Statistiken zum
I Oberblick behal Er gsberichte Unterneh
Verpassen abrufen
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Pantaleo Automobile AG rouenpianer

Autohandler

Adresse: Birmensdorferstrasse 20, 8953 Dietikon

Telefon: 044 741 44 09

Bewertungen
Schreiben Sie die erste Bewertung

Andere suchten auch nach

[Circhy
} i B ‘

Autohus AG Franz AG-  Autogarage
Sarmenstorf Konzessi... Feldmann

G

Sind Sie der Geschéftsinhaber?

Bewertung schreiben

7 $ e B $
A

Jakob Vogt  City Auto

AG AG

Feedback geben



Propre site Internet : le cceur de toutes les
activites

www.mazda-dietikon.ch/#

{ff}‘-
S

Herzlich willkommen bei Mazda Dietikon!

by Pantoleo

Mazda CX-5 und Mazda &




Google Page Speed

https://developers.google.com/speed/pagespeed/

Google
(\ Developers
Products » PageSpeed Insights

PageSpeed Insights -
http://www.mazda-dietikon.ch/
E Mobile EX Desktop

':_0 L i Suggestions Summary

| Consider Fixing:

Eliminate render-blocking JavaScript and CSS in above-the-fold content
+ Show how to fix

Leverage browser caching

» Show how to fix



https://developers.google.com/speed/pagespeed/

Google Page Speed

https://developers.google.com/speed/pagespeed/

http://mazda-dietikon.ch/ m

ﬂ Mobile L] Desktop

SR WA User Experience

This page may not pass Google's Mobile-Friendly Test,

[l shoutd Fix:

Use legible font sizes

+ Show how to fix

Size tap targets appropriately

+ Show how to fix

Configure the viewport
» Show how to fix

Ez Passed Rules

+ Show details

Speed



https://developers.google.com/speed/pagespeed/

Test auf Optimierung fir Mobilgerate a.

http://mazda-dietikon.ch/

Nicht fiir Mobilgerite optimiert

Griinde, weshalb die Seite nicht fiir
Mobilgerite optimiert ist

> Text ist zu klein und daher schwer lesbar
» Links liegen zu eng beieinander

X Mobiler Darstellungsbereich nicht

festgelegt

So sieht der Googlebot diese Seite

Auf dieser Seite wird eine Ressource verwendet, die
durch die robots.txt-Datei blockiert wird. Die Ergebnisse
und der Screenshot sind méglicherweise falsch.
Informationen zum Aufheben der Blockierung von
Ressourcen fiir den Googlebot

+ Ressourcen ansehen

Seite fiir Mobilgerite optimieren

Wahlen Sie die Option aus, die beschreibt, wie Sie
diese Website erstellt haben:

Ich habe ein CMS verwendet.
Ich habe Software wie WordPress oder Joomla
verwendet.

Jemand anderes hat die Website fiir mich
erstelit.

Ich habe jemanden mit der Erstellung der Website
beauftragt und bendtige Tipps fir die Arbeit mit einem
Entwickler.

Ich habe die Website selbst erstellt.
Ich habe die Website selbst erstellt und kenne mich mit
der Codierung aus.

Verwenden Sie die Webmaster-Tools
von Google?

Um zu Gberpriifen, wie viele Ihrer Seiten als fiir
Mobilgerate optimiert gelten, melden Sie sich in lhrem
Webmaster-Tools-Konto an.

Feedback geben

Ist bei dem Test ein Fehler aufgetreten? Haben Sie
Kommentare oder Fragen zu den Ergebnissen? Posten
Sie einen Beitrag in unserer Diskussionsgruppe.


https://developers.google.com/speed/pagespeed/

®
Quel est mon but ?

Exemples d'objectifs ;

e Montrer les voitures que je vends

e Représenter les compétences (service multimarques)
e Pouvoir étre trouveé rapidement sur Google

e Gagner de nouveaux clients (aimant)

e Attirer I'attention des clients sur les nouvelles voitures
e Générer des tests sur route

Se fixer des indicateurs de performance clés pour ces objectifs (KPI)


Vorführender
Präsentationsnotizen
Fixer des objectifs
Mesurer
Optimiser


®
Mesurer
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Mettre en place une infrastructure pour mesurer ses campagnes
Utiliser Google Analytics ou d'autres outils


Former des partenariats :
exemple de Zurich Tourisme

Partenaires : agence numérique (Metapeople), Zurich Tourisme,
hotels zurichois

Offre :

Professionnaliser Google AdWords / mesurer le succes

3 modules (Basic/Advanced/Professional) des CHF 50 / mois
Rapport dans le numero de Hotelrevue du 21.8.2014

D’autres modules sont en préparation :
e Conseils en matiere de sites Internet Google | You(fB



Utiliser les possibilités du numerique -
surprendre les clients

Q@ o 3k Q401719

e Prise de rendez-vous a l'aide d'agendas électroniques e R P
e Communication avec les clients par WhatsApp '

3 s
Google KN 018 -
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Education : apprendre avec Google =
‘www.google.ch/ads/trainin






Vorführender
Präsentationsnotizen
Monte Rosa
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