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8 CROUP Agenda

e Die DAT

e Der DAT-Partner in der Schweiz : Auto-i-DAT AG
e Herausforderungen fir Schweizer Garagisten

e LOsungen

e Ausblick
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gARBUP Die Grunder und Gesellschafter der DAT bis heute

VDA Verband der Automobilindustrie e.V.

Verband der Internationalen Kraftfahrzeughersteller e.V.

Zentralverband Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe e.\V.

Unser Auftrag:
automobile Daten sammeln, verwalten, aufbereiten, dem Markt
kostengunstig und flachendeckend zur Verfiigung stellen
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EARBUP Portfolio (Auszug)

e Marktbeobachtung

e Fahrzeugbewertung

e Reparaturkostenkalkulationen

e VIN-Abfrage

e Consulting-Dienstleistungen

e Neuwagen-Studien

e FairGarage-Werkstattportal und WebKit

e Sachverstandigen-Organisation (nur in Deutschland)
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Der DAT-Partner in der Schweiz : Auto-1-DAT AG
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I();ARBUP Wie analysieren wir den Markt in der Schweiz?

e Aktualitat & Qualitat: spezifische Modelle fir die Schweiz sind in
den Auto-i-DAT-Systemen vorhanden

e _Made in Switzerland“: Mitarbeiter der Auto-i-DAT AG erfassen,
bearbeiten und veredeln automotive Daten

e Handlerrickmeldungen sind die Basis der Marktbeobachtung.
Internet-Auswertungen fliessen in die Analysen mit ein.

e Achtung: Internet-Preise sind immer Angebotspreise und spiegeln
den Markt der Vergangenheit, zumal die Angebote im Internet nur
sehr trage auf Marktanderungen reagieren.

e Gefahr von Lockvogelangeboten
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Statistische Auswertungen als Instrument fir die Einstufung

» Tagesaktuelle Informationen Uber
Fahrzeug Ein- und Auslésungen

* Neuzulassungen, Halterwechsel,
Standzeiten, Zulassungszahlen zu Modell,
Motorvariante und Getriebevariante stets
aktuell

- « Uber 30°000°000 Datensatze den
e vt Schweizer Fahrzeugmarkt betreffend
A
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?;ARBUP Herausforderungen |

e Aufhebung Mindestkurspolitik durch die Schweizerische
Nationalbank

e Erste Sattigungstendenzen im Markt aufgrund vorgezogener
Autokaufe

e Rabatte auf Neuwagen belasten das Occasionsgeschaft

e Prognose fir 2016 (auto-i-dat ag): nur noch langsam steigende bis
stagnierende Halterwechsel. Auch ein Rickgang der
Immatrikulation neuer Personenwagen wird vermutet

e Sinkende Margen bei tendenziell gleichbleibenden Kosten
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?;ARBUP Herausforderungen I

e Autokaufer sind heute sehr gut informiert

e Handlerkontakte gehen zurick: Bevor gekauft wird, erfolgen
In Deutschland im Schnitt nur 2,3 Handlerkontakte

e Das Internet dominiert den Occasionsmarkt

e Beim Neuwagenkauf steht in Deutschland der Handler als
Informationsquelle aber immer noch an erster Stelle

e Veranderte Kundenbedurfnisse und Kundenstrukturen im
Schweizer Fahrzeugmarkt erschweren den Handel
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2AR1(-)UP Statements zum Autofahren

88 % sagen:

,2Autofahren macht Spaf3!*

Quelle: DAT
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Statements zum Autofahren

89 % sagen:

,,Mein Wagen muss immer in
einwandfreiem technischen Zustand

sein.“

Quelle: DAT
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Statements zum Autofahren

78 % sagen:

,,Zur Senkung meiner Autokosten
schiebe ich Reparaturen und
Wartungsarbeiten NICHT auf.“

Quelle: DAT
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Statements zum Autofahren

47 % sagen:

,.Ich bin bereit, mehr fir mein Auto
auszugeben, wenn es weniger CO,
ausstont.

Quelle: DAT
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Statements zum Autofahren

63 % sagen:

,.Ich bin bereit, mehr fir mein Auto
auszugeben, wenn es weniger Sprit
verbraucht.“

Quelle: DAT
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Statements zum Autofahren

48 % sagen:

,,Ich habe mein Fahrverhalten
aufgrund der hohen Spritpreise
geandert.“

Quelle: DAT
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Statements zum Autofahren

34 % sagen:

,.Ich werde meinen Wagen langer
fahren als den vorigen Pkw.“

31 % werden das nicht tun,
der Rest welld es nicht.

Quelle: DAT
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Haushalte mit Internetzugang
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I();ARBUP Rolle des Internets wahrend der Informationsphase

Occasion statt (wie ursprunglich Andere Marke (als zunachst
geplant) einen Neuwagen gekauft geplant) gekauft

e Gesamt: 18 % e Gesamt: 28 %
e Bel MH*: 22 % e Bel MH*: 28 %
e Frauen: 20 % LT T e Frauen: 32 %
e Manner: 18 % e Manner: 27 %

*MH = Markenhandel
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EARBUP Rolle des Internets wahrend der Informationsphase

Anderes Modell (als zunachst Zum weiter entfernteren
geplant) gekauft Garagisten (als geplant) gefahren

e Gesamt: 20 % e Gesamt: 33 %
e Bei MH*: 20 % e Bei MH*: 39 %
e Frauen: 19 % Sbmuch e e Frauen: 30 %
e Manner: 20 % e Manner: 34 %

*MH = Markenhandel

20



AGVS 2016

EARBUP Rolle des Internets wahrend der Informationsphase

Bei anderem Garagisten Bei Privat statt (wie zunachst
(als geplant) gekauft geplant) bei Garagisten gekauft

e Gesamt: 21 % e Gesamt: 18 %
e Bei MH*: 36 % e Bei MH*: 0 %

e Frauen: 22 % Gumauchinagn: e Frauen: 17 %
e Manner: 20 % e Manner: 18 %

*MH = Markenhandel
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?;ARBUP Handlungsableitungen

e Das Internet muss personlich(er) werden

e Informationen im Internet missen ,,findbar* gemacht werden:
Verschlagwortung, SEO-Optimierung etc.

e Kontaktmdglichkeiten Telefonnummer, E-Mail-Adresse,
Kontaktformular auf jeder Seite

e Internetanfragen schnell und v.a. personlich bearbeiten
e Neue Kanale nutzen (WhatsApp? Threema)
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Kunden und Mitarbeiter zu Wort kommen lassen

J"r 3

AL --e:.!.fl..«:-..xaz'.;;:ﬁs.c.'.;awzmweﬁa.

L

‘Das Beste an meinem
Beruf ist die grosse
Abwechslung und das tolle
Team in der Auto Welt.”

> Erfahren Sie mehr iiber uns.

Das sagen unsere Kunden.

Das Mass aller Dinge. Ihre Zuiriedenheit.

Dennls Kleln

Automechaniker Toyota N N
Alle Mitarbeiter p
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Dem Autohaus ein Gesicht geben

AUTOHAUS T

THUN-NORD

HOME NEWS NEUWAGEN OCCASIONEN SERVICE UBERUNS KONTAKT

UBER UNS
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DAT
Bl GROUP

Spezielle Kundenevents veranstalten

/EINLADUNG

ZUM NEUJAHRSAPERO

SONNTAG, 11. JANUAR 2015
10 bis 14 Uhr in der Garage Meisel

GUTE FAHRT IM NEUEN JAHR!

Am Sonntag, 11. Januar, stehon for einmal nicht dis Autos im Zent-
rum des Geschehens in unserer Werkstatt, sondern Sie als Lonkerin 4

und Lankor: Sia sind harzlich singoladen zu sinem gluschtigen und

gosalligon Nouiahrsapéro von 10 bis 14 Uhr.

Wir frauen une aut foino Happchon, angerogto Gacpracho, uto Untar-
haltung der 6-4opfigen Jazband Cliicaga Hot Club.

na-u-u u- 6 Moisal

und dag ganze Garago-Moisal-Team

D) seessmaten: O SO  Garage MeiSel as

Garage Mokal AG - Hauptstrasse 47 - 5316 Lauggern - Tolafon 056 268 70 80 . www.garags-meical.ch

Neujahrsapéro

ufr“""

News

» Swiss Mountain Edition
Maserati Ghibli 5 Q4

+ Ford Mustang 5.0 TEST

+ Focus RS, 4.7 Sek. auf 100
km/h

» Jeep Cherokee Sondermodell
fiir die Schweiz

+ Test Jeep Renegade

* Formel 1im Auto Zentrum
West

L Maserati Eahrraining:
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I();ARBUP Spezielle Kundenevents veranstalten

Ich kenne die _ Gesamt Manner
technischen Funktionen so i (74) 29
meines Autos genau u o @
Bei Storungen versuche DN cesamt
ich den Fehler selbst zu 28 | a :
inder wo|

mm) Herausstellen der Beratungsleistungen
mm) Kurse fiir Kundinnen und Kunden
mm) Kurse von Frauen fir Frauen
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EARBUP Spezielle Kundenevents veranstalten

Impressionen Pannenkurs 2016

Folgende Fragen gingen wir von Frau zu Frau wahrend rund eineinhalb Stunden bei uns in der Auto Welt in Wil nach:

Kursinhalte

« Wie wechsie ich ein Rad?

» Wie schleppe ich ein Auto ab?

« Wie Uberbriicke ich richtig bei leerer Batterie?

= Was bedeuten meine Warnlampen am Armaturenbreft?

« Wie wechsie ich eine kaputte Birne aus?

» Wie montiere ich Schneeketten?

» Welcher Oel- und Wasserstand bendtigt mein Auto und wie ftlle ich diesen aur?
» Wie fiille ich das Scheibenwasser nach?
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EARBUP Spezielle Kundenevents veranstalten

Autowelt von Rotz
www.vonrotz.ch
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j| DAT
& GROUP

Zusatzgeschafte generieren: Garantie

Gebrauchtwagengarantie

bei Kauf 2014 (2013)
Angaben in Prozent

Gesamt

(62) (38)

Privatmarkt
(2)

(98)

(44)

1D: 2014112

Markenhandel
127)

(73)

freier Handel

(56)

- ohne Garantie . mit Garantie

QUELLE: DAT

Eine Garantie ist ein
wichtiges Argument
gegenuber dem Privatkauf

Occasionskaufer, die keine
Garantie beim Kauf erworben
hatten, waren bereit, bis zu
274 € fur eine Garantie zu
bezahlen
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Zusatzgeschafte generieren: Versicherung

F .
[gﬁ,@ﬁ% Gﬁm Die 6arage Thres Vertravens!

@ Adresse | ® Lageplan

Firma

& Home

= Das Unternehmen
@ Unser Team

= Werkstait

= Qeffnungszeiten

MNeufahrzeuge
= Kia Sondermodelle
& Kia Modelle

= DFSK Modelle

= Chevrolet

Fahrzeuge
= Unsere Fahrzeuge
= Leasingkalkulator

« Fahrzeugversicherung

Suchen i_‘\ ﬁ

B Kontakt &% Serviceanmeldung ¢ Rad/Reifenwechsel Termin

Qtome » Fahrzeugversicherung

tuttebene

powered by AGVS |uPsA

tuttobene - Motorfahrzeug-Versicherung der AGVS-Garagisten: In Zusammenarbeit mit den
Generalagenturen der Allianz Suisse. Wir sind nicht nur Ihr vertrauter und persénlicher Ansprechpartner

fiir Thr Fahrzeug sondern auch fiir Ihre Fahrzeugversicherung.

Ihr Vorteile sind:

» Reduzierter Selbstbehalt von Fr. 500 —in der Vollkasko-Versicherung!
= Wegfall des Selbstbehalt in der Teilkasko-Versicherung!

= Parkschadendeckung unbegrenzt
ohne Selbstbehalt versichert

» Enweitere Glasschadenabdeckung (inkl. Scheinwerfer, Kleinglas)
ohne Selbstbehal versichert

= Europaweiter Pannen- & Abschleppdienst mitversichert

= 1-jahrige Vertragsdauer mit stillschweigender Verlangerung

e Nur 13 % der Neuwagenkaufer
in Deutschland haben die
Versicherung beim Garagisten
abgeschlossen

e Starke Partner unterstitzen
den Garagisten, sein Angebot
ZU erweitern
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EARBUP Zusatzgeschaft: Fahrzeugaufbereitung

Regelmassige
Wartung / Pflege
erhohen den
Wiederverkaufswert

Kauf
Manner | Frauen bei MH

Trifft zu 82 |, 83
Trifft nicht zu 18 | 17 2
! ,Frauen tun fiir ihr Auf3eres Dinge, fiir die
jeder Gebrauchtwagenhéandler in Gefangnis a'
kommt. “
‘ Zum Thema ,,Aussehen**: Aufbereitungspakete anbieten | wieknote oty
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EARI)UP Zusatzgeschaft: Fahrzeugaufbereitung

Rednotvssse 27 Sesstease 177

~=- e Zusatzliche Dienstleistungen
rund ums Auto in den
Vordergrund stellen

e Weg von der Vergleichbarkeit

 auseegarage.

Unser Engagement Uber uns Jobs Kontakt

==t - Saisonale Aktionen personlich

gestalten

Da die Technologie auch im Carmrosseriebereich
nicht stehen bleibt, sind wir heute in der Lage.
dank unserem hervorragend Aus gebildetem
Personal, neusten Geraten und Materialien,

Ihnen in solchen Situationen die Hand zu
reichen

«SPOT REPAIR» heisst die neue Art. um kleine

Stellen, eben «Spots» zu reparieren. Viele
Beschadigungen im unteren Bereich des
Fahrzeuges, wie: Stossstangenunte rieil
Toruntentell, Schweller usw. die Kein sind
lassen sich heute. mi dieser Technologie. in
kurzer Zeit und auteben
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& GROUP Neuwagenkaufer

Neuwagenkauf: Lagerfahrzeug vs. individuell konfiguriertes Fahrzeug 2014 ® N e u f ah rZ e u g e i n d e r S C hwe i Z

Angaben in Prozent
R sind eher individuell
e 7

s konfiguriert
e In Deutschland greifen viele
dbor 2.000 Kaufer auf einen Lagerwagen

Vorbesiion 1ok
Era iter ZUuruc

s¥s bis 29
g-;i 30 bis 49
< ¥ £

50 und &lter 50 50

cem

Dt. Premiummarken

Importmarken

] Lagerfahrzeug M individuell konfiguriertes Fahrzeug

10 2014104 QUELLE: DAT
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DAT Occasionskaufer

Markenhandel e Die Mehrheit der
h Occasionskaufer in
Deutschland hat bereits ein
bestimmtes Modell im Kopf.
e 51 % der Occasionskaufer auf
freier Handel dem Privatmarkt suchen sich

das passende Auto zum
Budget

Gesamt

Privatmarkt

B Modellim Fokus M Preis im Fokus
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J DAT
8 crOUP

Schweizer Fahrzeugmarkt

Neuwagen im PW-Bestand 2015
(Bestand 4'650'992 PW)

M PW-Bestand in der Schweiz

. 6.96%

M PW-Neuwagenkauf 2015

Quelle: auto-i-dat ag , ASTRA/mofis

e Der Neuwagenmarkt 2015
gemessen am Bestand ist mit
6.96% ein nicht unerheblicher
Bestandteil des Automobil-
geschafts in der Schweiz.
Darum bedarf dieser einer
genaueren Betrachtung.
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gARBUP Schweizer Fahrzeugmarkt

Haltergruppe im PW Neuwagenkauf e |nteressant ist, dass rund
zwei Drittel aller PW
Neuwagen an Privathalter
verkauft werden

e Ein Drittel geht an
Firmenhalter

38.34% Privathalter

i Firmenhalter

Quelle: auto-i-dat ag , ASTRA/mofis
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EARBUP Schweizer Fahrzeugmarkt

e Die Mobilitat verandert sich

e War vor rund 20 Jahren der Fuhrerschein das Erstrebenswerteste flr
einen jungen Erwachsenen, kauft der 18-25 jahrige mit 11.6%
Bevolkerungsanteil nur gerade 3.0% der Neuwagen.

e Bei den alteren Verkehrsteilnehmern verandert sich dies zu Gunsten
des Automobils.

e Zum Beispiel werden von den 46-55 jahrigen, die einen
Bevilkerungsanteil von 19.08% reprasentieren, 25.5% aller an
Privathalter verkaufte Neuwagen gekauft.
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Schweizer Fahrzeugmarkt

PW Neuwagenkauf von
Privatpersonen nach Alter

0.28%

M 18-25 jahrige
M 26-35 jahrige
M 36-45 jahrige
M 46-55 jahrige
M 56-65 jahrige
i 66-75 jahrige
14 76-85 jahrige
14 86-95 jahrige

Quelle: auto-i-dat ag , ASTRA/mofis

Demografie der Schweizer Bevolkerung

2.34%

(18-105 jahrig) (Stand 2014)
2.34%

M 18-25 jahrige
M 26-35 jahrige
M 36-45 jahrige
M 46-55 jahrige
M 56-65 jahrige
M 66-75 jahrige
14 76-85 jahrige
k4 86-95 jahrige

14 96-105 jahrige

Quelle: Bundesamt fur Statistik 2014
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gARBUP Schweizer Fahrzeugmarkt

Haltergruppe im PW-Bestand e Im Aftermarketgeschaft sieht
2015 (@estand 4650992 PW) die Situation schon anders
aus.
e 87.35% aller in der Schweiz
Privathalter Immatrikulierten

Personenwagen sind in
Privatbesitz.

e Lediglich 12.65% sind In
Firmenbesitz.

i Firmenhalter

Quelle: auto-i-dat ag , ASTRA/mofis
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EARBUP Schweizer Fahrzeugmarkt

e Wie schon bei den Neuwagenkaufen angemerkt, verandert sich die
Mobilitat.

e Durch langer dauernde Ausbildungen und die Erschliessung durch
den 6ffentlichen Verkehr entscheidet sich der 18-25 Jahrige mit
11.6% Bevolkerungsanteil oft gegen einen Autokauf. Er besitzt nur
gerade 3.54% des Personenwagenbestands in der Schweiz.

e Gliucklicherweise andert sich dies mit fortschreitendem Alter. Zum
Beispiel werden von den 26-65 Jahrigen, die einen

Bevdlkerungsanteil von 65.86% reprasentieren, 78.02% aller PW
besessen.
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& GROUP Schweizer Fahrzeugmarkt

Demografie der Schweizer Bevolkerung

PW-Bestand in Besitz von (18-105 jihrig) (Stand 2014)

Privatpersonen nach Alter

3.54%
5.24% _ 0.78% M 18-25 jahrige

4l

M 18-25 jahrige

M 26-35 jahrige M 26-35 jahrige

M 36-45 jahrige M 36-45 jahrige
M 46-55 jahrige
H 46-55 jahrige
M 56-65 jdhrige
M 56-65 jahrige
M 66-75 jahrige

M 66-75 jahrige 1 76-85 jihrige

L4 76-85 jahrige i 86-95 jahrige

L4 86-95 jahrige 14 96-105 jahrige

Quelle: auto-i-dat ag , ASTRA/mofis Quelle: Bundesamt fir Statistik 2014
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2 A P Ausblick

e Geschwindigkeit, nicht Grdsse des Unternehmens spielt eine Rolle

e Gezieltere Analyse der Mobilitatsbedurfnisse (Junge vs. altere
Kunden!)

e Weitere Ertragssaulen aufbauen, Zusatzgeschaft generieren

e Strenger Rahmen der Importeurs-Cl vs. Persdnlichkeit des
Garagisten: Grenzen ausloten

e Online differenzieren von anderen Garagisten
e Einfluss des Internets - insbesondere tber Smartphones - wachst

e Exakte Daten und starke Partner sind flr den Garagisten
unverzichtbar, sie sind die Basis fur den Erfolg
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Ausblick

Die Daten und
Dienstleistungen der
Auto-i-DAT helfen dabei,
stets MIT GEWINNN zu
arbeiten
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Vlelen Dank fur Ihre Aufmerksamk
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Der DAT-Partner in der Schweiz: Auto-1-DAT AG
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